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Спорттық-сауықтыру қызметтерін ұсыну туралы шарт (жария оферта) 

 Осы Шарт Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің 387-бабына сəйкес 
жария болып табылады жəне Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің 395-
бабына сəйкес спорттық-сауықтыру қызметтерін ұсыну туралы шарт жасасу үшін 
белгісіз тұлғалар тобына жолданады.

 Шарттың мəтіні  ht tp: / /www.rakhat-fitness .kz/  интернет сайтында 
орналастырылды жəне жарияланды, соңдай-ақ жария ұсынысты (оферта) білдіреді. 
Əлеуетті клиенттің осы Шартқа тиісті қосымшаға қол қоюы осы Шарттың талаптарын 
қабылдаудың (акцептінің) заңды фактісі болып есептеледі.

 Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің 396-бабына сəйкес акцепт 
Тапсырыс берушінің осы Шарттың талаптарымен, қандай да бір шарттарсыз, алусыз 
немесе ескертпесіз толық жəне сөзсіз келісімін білдіреді.

 Бұдан əрі «Клуб» деп аталатын «Орталық жүзу бассейні» ЖШС атынан Жарғы 
негізінде əрекет ететін Бас директор Андрей Александрович Крюков бір жағынан жəне 
бұдан əрі «Тапсырыс беруші» деп аталатын спорттық-сауықтыру қызметтеріне 
Тапсырыс беруші екінші жағынан, бұдан əрі бірлесіп «Тараптар» деп аталып, 
төмендегі туралы осы Шартты жасасты:

1.Шарттың мəні
1. Жалпы ережелер

1.1.Клуб осы Шарттың талаптарына сəйкес Келушіге Қазақстан Республикасы, 
Алматы қаласы, Бостандық ауданы, Абай даңғылы, 48, «Rakhat Fitness» спорт клубы 
мекенжайы бойынша спорттық-сауықтыру қызметтерін (бұдан əрі – Қызметтер) 
ұсынады.
1.2.Қызметтердің түрлері мен көлемі Келушіге осы Шарттың ажырамас бөлігі болып 
табылатын тиісті қосымшада көрсетілген мүшелік түріне сəйкес ұсынылады.
1.3.Қызметтердің құнын толық төлегеннен кейін Келушіге атаулы абонемент беріледі, 
ол үшінші тұлғаларға берілуге жатпайды.
1.4.Клубтың жұмыс режимі күн сайын сағат 7:00-ден 23:00-ге дейін белгіленген.
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1.5.Клуб Келушінің бассейндегі белгілі бір жолдарға кіруін себептерді түсіндірусіз 
шектеуге, сондай-ақ өтемақы төлемей, Клубқа кіруіне шектеу қоюға құқылы.

2. Тараптардың құқықтары жəне міндеттері
2.1. Клубтың құқықтары жəне міндеттері:

2.1.1.Таңдалған бағдарламаға жəне мүшелік шарттарға сəйкес Тапсырыс берушіге 
Қызмет көрсету.
2.1.2.Спорттық жабдықтар мен мүліктің дұрыс жұмыс істеуін қамтамасыз ету, сондай-
ақ Келушілерге арналған қосалқы тұрмыстық үй-жайлардың жарамды жай-күйін 
сақтау.
2.1.3.Абонементтің қолданылу мерзімін Клуб өз қызметін өзіне байланысты емес 
себептер бойынша (авариялық жағдайлар, инженерлік желілерді жоспардан тыс 
жөндеу жəне т.б.) не Клубқа байланысты Келушіге қызметтерді толық көлемде 
пайдалануға кедергі келтіретін себептер бойынша жүзеге асырмаған кезеңге ұзарту.

2.2. Клубқа Келушінің құқықтары жəне міндеттері
2.2. Тапсырыс берушінің міндеттері:

2.2.1.Қосымша қызметтерді қоса алғанда, Қызметтерге уақтылы ақы төлеу.
2.2.2.Осы Шарттың ажырамас бөлігі болып табылатын Клуб ережелерін сақтау, 
сондай-ақ оның аумағында болған кезде Клуб қызметкерлерінің барлық ұсыныстары 
мен нұсқауларын қатаң сақтауға  міндетті.
2.2.3.Белгіленген тізімге сəйкес қосымша ақыға Клубтың қосымша қызметтерін 
(мысалы, жеке сүлгі, жеке жаттығулар, депозитарий жəне т.б.) пайдалану.
2.2.4.Клуб белгілеген бағалар прейскурантына сəйкес абонементті, браслетті, 
депозитарийдің немесе шкафтың кілтін, гардероб кілтін, шаш кептіргішті, сүлгіні қоса 
алғанда, Клубтың мүлкі жоғалған немесе бүлінген жағдайда, сондай-ақ саунаны 
пайдалану ережелерін бұзғаны үшін (мысалы, саунаның пешіне су құю немесе ондағы 
сұйық құралдарды пайдалану) Клубтың мүлкін жоғалтқан немесе бүлдірген жағдайда 
Клубқа залалды өтеу.
2.2.5.Жүкті əйелдерге арналған топтық бағдарламаларға абонемент сатып алған кезде 
өзінің емдеуші дəрігерімен кеңесіп, осындай бағдарламаларға бару мүмкіндігін 
растайтын анықтама ұсыну қажет.

3. Есептеулердің құны мен тəртібі

3.1.Осы Шарт бойынша көрсетілетін қызметтердің құны Тапсырыс беруші таңдаған 
бағдарламаға сəйкес Шарттың ажырамас бөлігі болып табылатын тиісті Қосымшада 
айқындалады.
3.2.Осы Шарт бойынша барлық есеп айырысулар теңгемен жүргізіледі жəне қолма-қол 
ақшамен де, қолма-қол ақшасыз тəсілмен де жүзеге асырылуы мүмкін.
3.3.Абонементтің қолданылу мерзімі осы Шартқа тиісті Қосымшада көрсетілген 
қызметтердің  құнын толық төлеген сəттен басталады.
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3.4.Қызметтерге қолма-қол ақшамен немесе банктік карталармен ақы төлеу клубтың 
кассалары арқылы жүзеге асырылады.

4. Тараптардың жауапкершілігі

4.1.Клуб Келушіге уақтылы жəне сапалы қызмет көрсетуге жауапты.
4.2.Клуб Келушінің денсаулығының нашарлауы үшін, егер ол Клубқа барар алдында 
болған аурудың салдарынан болса немесе Келушінің абайсыздығы немесе 
немқұрайлылығы нəтижесінде болса жауап бермейді.
4.3.Клуб шкафтардан немесе депозитарийден тыс қалған заттар мен құнды заттардың 
жоғалғаны  немесе ұрланғаны  үшін жауап бермейді.
4.4.Келуші белгіленген тарифтерге сəйкес Клубтың кілттерін, сүлгілерін, жетондарын, 
браслеттерін жəне өзге де мүлкін жоғалтқаны немесе бүлдіргені үшін мүліктік 
жауаптылықта болады.
4.5.Осы Шартта көзделмеген барлық басқа жағдайларда Тараптар Қазақстан 
Республикасының қолданыстағы заңнамасын басшылыққа алады.

5.Форс-мажорлық жағдайлар

5.1.Тараптар осы Шарт бойынша міндеттемелерді ішінара немесе толық 
орындамағаны үшін, егер бұл орындамау тарап ақылға қонымды шаралармен болжай 
алмайтын немесе алдын ала алмайтын еңсерілмейтін күш (форс-мажор) мəн-
жайларының салдары болса, жауапкершіліктен босатылады.

5.2.Еңсерілмейтін күш жағдайлары деп келесі сыртқы жəне төтенше оқиғалар 
түсініледі:
•осы Шартқа қол қойылған кезде болмаған;
•тараптардың еркіне қарамастан пайда болған;
•тараптар кедергі жасай алмайтын салдарлар.

Мұндай жағдайларға мыналар жатады:
•табиғи апаттар (су тасқыны, өрт, жер сілкінісі, жарылыс, дауыл, топырақтың шөгуі, 
эпидемия жəне басқа да табиғи құбылыстар);
•соғыс, соғыс əрекеттері немесе төтенше жағдайлар;
•электр қуатын өшіру, саладағы немесе аймақтағы ереуілдер;
•мемлекеттік билік немесе басқару органдарының осы Шарттың орындалуына кедергі 
келтіретін шешімдер қабылдауы.

6.Шарттың қолданылу мерзімін ұзарту, бұзу жəне тоқтата тұру

6.1.Осы Шарт тиісті Қосымшаға қол қойылған сəттен бастап күшіне енеді. Қызмет 
көрсетудің аяқталу мерзімі осы Шарттың ажырамас бөлігі болып табылатын тиісті 
Қосымшада да көрсетіледі.
6.2. Келуші Клуб Ережелерінде белгіленген баптардың кез келгенін бұзған жағдайда, 
Клуб осы Шартты мерзімінен бұрын бұзуға құқылы.
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6.3.Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің 686-бабының 1-тармағына сəйкес 
Тапсырыс беруші Клубқа нақты келтірілген барлық шығыстарды толық өтеген 
жағдайда осы Шартты орындаудан біржақты тəртіппен бас тартуға құқылы.
6.4.Қалған ақша қаражатын қайтаруды Клуб Тапсырыс берушіге Шарт бұзылған 
күннен бастап күнтізбелік 30 (отыз) күн ішінде жүзеге асырады. Нақты жұмсалған 
шығыстардың мөлшері осы Шартқа тиісті Қосымшада айқындалады.

7. Басқа шарттар

7.1.Осы Шартты орындау процесінде тараптар арасында туындайтын барлық даулар 
мен келіспеушіліктерді Тараптар келіссөздер жолымен шешуге міндеттенеді.
7.2.Дауларды келіссөздер жолымен реттеу мүмкін болмаған жағдайда, олар Қазақстан 
Республикасының қолданыстағы заңнамасына сəйкес жауапкердің орналасқан жері 
бойынша сот органдарының қарауына беріледі.
7.3.Осы Шартқа №1 қосымшаға қол қоя отырып, Келуші Клуб Ережелерімен 
танысқанын растайды жəне оларды сақтауға міндеттенеді.
7.4.Егер спорттық-сауықтыру қызметтерін алушы өзге үшінші тұлға болып табылған 
жағдайда, бұл адамға Клубқа Келуші үшін көзделген барлық құқықтар мен міндеттер 
қолданылады.
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«Rakhat Fitness» спорт клубының ережелері

 Осы Ереже спорттық-сауықтыру қызметтерін ұсыну туралы Шарттың ажырамас 
бөлігі болып табылады жəне «Rakhat Fitness» спорт клубының (бұдан əрі — Клуб) 
аумағындағы барлық тұлғалардың қосымша құқықтары мен міндеттерін реттейтін 
нормалар мен шарттардың жиынтығын білдіреді.
 Мұндай адамдарға, оның ішінде, бірақ олармен шектелмей: Тапсырыс 
берушілер, спортшылар, Келушілер, қонақтар, Клуб мүшелері, ата-аналар жəне 
кəмелетке толмаған балалармен бірге жүретін өзге де адамдар, бұдан əрі «Клубқа 
Келуші» деп аталады.
 Баланы ертіп жүретін адам - оның заңды өкілі, туысы немесе бала үшін 
жауапты болуға уəкілетті өзге де тұлға болып табылатын жəне Клуб картасының не 
абонементтің негізінде Клуб аумағында жүрген адам.
 Тапсырыс беруші - Клуб қызметін пайдаланатын жеке немесе заңды тұлға.
Осы Ережелер Клубтың барлық Келушілері үшін міндетті жəне олардың əрқайсысына 
қатысты қолданылады. Келушілер Шарт жасасқанға дейін жəне Клубқа барғанға дейін 
осы Ережелермен танысуға міндетті.

1. Жалпы ережелер

1.1.Клубтың жұмыс режимі: күн сайын 7:00-ден 23: 00-ге дейін. Тренажер залының 
жұмыс уақыты жексенбі күндері сағат 9:00-ден басталады.
1.2.Клуб жұмыс уақытын өзгертуге құқылы. Маусым бойы, сондай-ақ техникалық 
қажеттілік немесе іс-шаралар өткізілген жағдайда Клуб үй-жайларды (жаттығу 
аймақтары, залдар жəне т.б.) уақытша жаба алады.
1.3.Коммуналдық қызметтер авариялық ажыратылған жағдайда Клуб алдын ала 
ескертусіз келуін жəне/немесе көрсетілетін қызметтердің  көлемін шектеуге құқылы.
1.4.Санитариялық нормаларға сəйкес Клуб санитариялық-профилактикалық іс-
шараларды жүргізу үшін келуін жəне/немесе қызметтердің көлемін шектеуге құқылы.
1.5.Қазақстан Республикасы Азаматтық Кодексінің 145-бабына жəне 15-бабының 8-
тармағына сəйкес Келуші Клубқа өзінің бейнесін пайдалануға, оны жариялауға, 
əлеуметтік желілерде жаңғыртуға жəне таратуға келісім береді.
•Келісім ақысыз негізде, белгісіз мерзімге беріледі жəне тек жарнамалық мақсаттарға, 
сондай-ақ Клубтың имиджін жақсартуға арналған.
•Келуші кез келген уақытта Клубтың атына еркін нысанда өтініш жіберу арқылы 
келісімнің күшін жоюға құқылы.
1.6.Клуб депозитарийге тапсырылмаған құнды заттар мен құжаттарды жоғалтқаны 
үшін жауап бермейді.
1.7.Клуб Келушілерден келу үшін қажетті құжаттарды, соның ішінде, бірақ олармен 
шектелмей: Клуб мүшесінің картасын, жеке куəлігін, денсаулық жағдайы туралы 
медициналық қорытындыларды, сондай-ақ Клубтың қалауы бойынша өзге де 
құжаттарды ұсынуды талап етуге құқылы.

Спорттық-сауықтыру қызметтерін ұсыну туралы шартқа 
№ 1 қосымша (жария оферта)



1.8.Клуб Келушінің абайсыздығы, осы Ережелерді, ішкі тəртіп ережелерін немесе 
қауіпсіздік техникасын бұзу салдарынан туындаған жарақаттар мен жазатайым 
оқиғалар үшін жауап бермейді.
1.9.Шарт, қызмет көрсету тəртібі, Ережелерге өзгерістер мен толықтырулар, сондай-ақ 
жұмыс режимі туралы ақпарат қабылдау аймағындағы ақпараттық стендтер жəне 
Клубтың www.rakhat-fitness.kz ресми сайты арқылы Келушілердің назарына 
жеткізіледі. Ақпаратты стендтерде жəне сайтта орналастыру жеткілікті жəне ол 
уақтылы хабарлама болып саналады.
1.10.Келуші белгіленген тарифтер бойынша Клуб мүлкінің (кілттер, сүлгілер, 
жетондар, браслеттер жəне т.б.) жоғалғаны немесе бүлінгені үшін мүліктік 
жауаптылықта болады.
•Келуші берілген сүлгілерге ұқыпты қарауға, оларды еденге лақтырмауға, аяқ киімін 
сүртпеуге жəне бояғыштармен ластамауға міндетті.
1.11.Клуб ережелерін сақтамайтын немесе тəртіпті бұзатын келушілер клуб 
картасының қолданылуын тоқтата тұру жəне/немесе шартты бұзу арқылы аумақтан 
шығарылуы мүмкін.

2. Клубқа бару ережелері

2.1.Клубқа барар алдында Келуші Клубтың медициналық қызметіне секциялар мен 
бағдарламаларға бару мүмкіндігін растайтын терапевт-дəрігерден немесе педиатрдан 
(балалар үшін) медициналық анықтаманы ұсынуға міндетті.
2.2.Клубқа кірген кезде Келуші рецепцияға Клуб картасын немесе абонементті, 
сондай-ақ жеке басын куəландыратын құжатты көрсетуі керек. Клубтың талабы 
бойынша қосымша құжаттар талап етілуі мүмкін.
2.3.Клуб картасы немесе абонемент браслетке айырбастау үшін Клубтың 
рецепциясына тапсырылады. Клубтан шықпас бұрын, картаны немесе билетті алу 
үшін браслетті рецепцияға қайтару керек.
2.4.Клуб аумағында болған кезде браслет қолына тағылуы керек.
2.5.Клубта болған кезде Келушінің жеке заттары киім ауыстыратын шкафтарда, 
сыртқы киімдері гардеробта сақталуы керек. Жаттығу аяқталғаннан кейін заттарды 
шкафтарда қалдыруға тыйым салынады.
•Клуб киім ауыстыратын шкафтардан немесе гардеробтан тыс қалған жеке заттар үшін 
жауап бермейді.
2.6.Бағалы заттар мен құжаттарды депозитарийге тапсыру ұсынылады. Клуб 
депозитарийден тыс қалған құнды заттар үшін жауап бермейді.
2.7.Ұмытылған құнды жəне жеке заттар Клубтың ішкі ережелерінің талаптарына 
сəйкес сақталады жəне жойылады.
2.8.Ер Келушілерге əйел Келушілерге арналған бөлмелерде болуға тыйым салынады 
жəне керісінше. Бұл ереже əсіресе саунаға баратындарға қатысты.
2.9.Ата-аналар немесе еріп жүретін адамдар 5 жасқа дейінгі балаларға киім 
ауыстыратын бөлмеде киім ауыстыруға көмектесе алады.
•5 жастан асқан келушілерге басқа жынысқа арналған бөлмелерде болуға тыйым 
салынады.
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Бассейн

2.10.Бассейннің спорттық жабдықтары тек нұсқаушының немесе жаттықтырушының 
жетекшілігімен топтық бағдарламалар мен балалар спорт секцияларын өткізуге 
арналған.
2.11.Бассейнге барардың алдында міндетті түрде душ қабылдау керек.
2.12.Бассейнге бару үшін Келушіде келесілер болуы керек:
•жүзуге арналған костюм;
•жүзуге арналған қалпақ;
•резеңке табаны бар сланцы;
•орамал жəне жуынуға арналған заттар.
2.13.Жүзу кезінде сағыз шайнауға тыйым салынады.
2.14.Бассейнге бүйірден секіруге тыйым салынады. Суға түсу тек арнайы 
баспалдақтардың көмегімен жүзеге асырылады.
2.15.Маусымдық кезеңде, ауа тірек қондырғысы орнатылған кезде, Келушілерге 
бассейнге/одан шыққан кезде бірінші есік толық жабылғанға дейін екінші есікті ашуға 
тыйым салынады.

Жаттығу залы

2.16. 16 жасқа дейінгі балалар өз бетінше жаттығу үшін жаттығу залына жіберілмейді. 
Бала  бекітілген жеке жаттықтырушымен ғана бара алады.
2.17.Жаттығу залында жаттығу үшін қолайлы спорттық аяқ киім мен киім болуы керек. 
Жалаң аяқ, жағажай немесе үй тəпішкесі жəне басқа да жарамсыз аяқ киіммен 
айналысуға тыйым салынады.
2.18.Жаттығу  залында жаттығуды бастамас бұрын келуші тренажерлерді пайдалану 
жөніндегі нұсқаулықтармен жəне қауіпсіздік ережелерімен танысуға міндетті.
2.19.Жабдықты бірнеше рет қайталау тəсілмен қолданған кезде Келуші өз кезегін күтіп 
тұрған  басқа пайдаланушылардың мүдделерін ескеруі керек.
2.20.Бос салмақтармен жұмыс аяқталғаннан кейін штангаларды түсіріп гантельдерді 
арнайы тіректерге қайтару керек.
2.21.Келушілерге үшінші тұлғалар үшін жаттығулар өткізуге қатаң тыйым салынады. 
жаттығулар өз бетінше немесе Клуб нұсқаушыларының қызметтерін пайдалана 
отырып жүргізіледі.

Топтық бағдарламалар

2.22.Топтық бағдарламаларда сабақ алу үшін тиісті спорттық аяқ киім мен киім болуы 
керек. Жаттықтырушының нұсқауы бойынша рұқсат етілген арнайы сыныптарды 
(мысалы, аквапрограммалар немесе йога) қоспағанда, жалаң аяқ, жағажай немесе үй 
аяқ киімімен айналысуға тыйым салынады.
2.23.Топтық бағдарламалар белгіленген кестеге сəйкес жүзеге асырылады, оны Клуб 
əкімшілігі өзгерте алады.
2.24.Жарақат алу қаупін болдырмау үшін Келушілер сабаққа уақытында келуі керек. 15 
минуттан артық кешіккенде нұсқаушы жаттығуға жіберуден бас тартуға құқылы.
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2.25.Сабақ аяқталғаннан кейін спорттық жабдықтар осы үшін арнайы бөлінген орынға 
қайтарылуы керек.

Ойын залы

2.26.Ойын залына бір спорт түрі бойынша ойынға қатысатын адамдар тобы (бұдан əрі - 
команда) жіберіледі.
•Командаға қатысушылардың атаулы тізімін Тапсырыс беруші уəкілетті тұлғаның 
қолы қойылған Клубтың рецепциясына əр айдың басталуына дейін күнтізбелік 7 
күннен кешіктірмей ұсынады.
•Тізімде осы қағидаларды сақтауға жауапты адамның тегі, аты, əкесінің аты жəне оның 
байланыс телефон нөмірі көрсетіледі.
•Тізімге енгізілмеген қатысушылар ойын залына жіберілмейді. Тізімді орнында 
түзетуге тыйым салынады.
•Белгіленген тəртіппен өзгерістер енгізілгенге дейін бұрын ұсынылған тізім 
қолданылады.
2.27. Команданың əрбір қатысушысында келесілер болуы керек:
•жеке басын куəландыратын құжаттың түпнұсқасы;
•жаттығуға арналған спорттық аяқ киім мен киім.
•ойын залына кіру Клубтың браслеттері бойынша қатаң түрде жүзеге асырылады.
2.28.Браслеттерді беру Клуб бекіткен кестеде көрсетілген келу уақыты басталғанға 
дейін кемінде 15 минут бұрын жүргізіледі.
2.29.Ойын залына бару мыналарды қамтиды:
•ойын залы мен ондағы спорттық құрал-жабдықтарды белгіленген уақытқа 
команданың қарамағына беру;
•душ бөлмелері мен киім ауыстыратын бөлмелерді пайдалану.
•Клубтың барлық басқа қызметтері қосымша төленеді.

3. Клуб Келушілеріне келесілерге қатаң тыйым салынады:

3.1.Клуб аумағында темекі шегу, алкогольдік, есірткілік, уытқұмарлық немесе өзге де 
масаң күйде болу, спирттік ішімдіктерді, есірткілік жəне басқа да тыйым салынған 
заттарды тұтынуға тыйым салынады.
3.2.Келесі заттарды Клуб аумағына өткізуге болмайды:
•суық немесе атыс қаруы;
•жарылғыш жəне улы заттар;
•Клуб мүшелері мен оның қызметкерлерінің өмірі мен денсаулығына қауіп төндіретін 
пышақ, кесу құралдары жəне басқа да заттар.
3.3.Клуб алаңына тамақ пен сусын əкелуге болмайды.
3.4.Музыкалық жəне басқа жабдықтарды, сондай-ақ Клубтың спорттық жабдықтарын 
өз бетінше пайдалануға болмайды.
3.5.Клуб қызметкерінің шақыруынсыз Клубтың қызметтік үй-жайларына кіруге 
болмайды.
3.6.Клуб жұмысына кедергі жасауға жəне оның қызметкерлерінің қызметіне араласуға 
болмайды.
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3.7.Клубқа денсаулығы  нашар, ауру немесе жарақат алған кезде баруға болмайды.
3.8.Саунада киімді, аяқ киімді жəне сүлгілерді кептіруге, пешке түрлі заттарды 
тастауға болмайды.
3.9.Саунада хош иісті заттарды, эфир майларын, саунаға арналған тұнбаларды, 
косметиканы, шөптік препараттарды немесе күшті иісі бар парфюмерияны қолдануға 
болмайды.
3.10.Сауна пешіне су  немесе басқа сұйықтықтарды құюға болмайды.
3.11.Жуынбай, саунадан кейін бассейнге сүңгуге болмайды.
3.12.Əкімшіліктің арнайы рұқсатынсыз ұялы телефон камераларын пайдалануды қоса 
алғанда, Клуб аумағында фото жəне бейнетүсірілім жүргізуге болмайды.
3.13.Əйел Келушілер Клуб аумағында жүзуге арналған костюмнің жоғары бөлігінсіз 
(топлес)  жүруіне  болмайды.
3.14.Келесілерді қоса алғанда, қоғамдық тəртіпті бұзуға болмайды:
•балағат сөздер;
•Клубтың басқа Келушілерімен жəне қызметкерлерімен жанжалдасу;
•тыныштықты бұзатын басқа əрекеттер.
3.15.Үшінші тұлғаларға жаттығулар жүргізуге болмайды. Келушілер өз бетінше 
жаттығуы керек немесе Клуб нұсқаушыларының немесе жаттықтырушыларының 
қызметтерін пайдалануы керек.
3.16.Клуб бассейндерінде іш киіммен, жүзуге арналмаған басқа киіммен немесе онсыз 
жүруге  болмайды.

4.Клуб жəне оның қызметкерлері келесілерге құқылы:

4.1.Бассейндегі жүзу аймақтарын жəне онда болу уақытын себептерді түсіндірусіз 
шектей алады.
4.2.Келушінің жеке заттарында тамақ, сусын, қару, есірткі немесе өзге де тыйым 
салынған заттардың болуына күдік болған кезде Клуб қызметкері:
•Келушіге немесе еріп жүрушіге жеке заттарды тексеру үшін ерікті түрде келісім 
беруін  ұсынады;
•бас тартқан жағдайда - полиция қызметкерлерін шақырады.
4.3.Өз қалауы бойынша топтық сабақтарға қатысатын адамдардың санын шектей 
алады.
4.4.Арнайы спорттық киімі жəне/немесе ауыстырылатын аяқ киімі жоқ Келушілерді 
сабаққа жібермеуіне болады.
4.5.Ауру немесе ауру белгілері бар адамдарды сабаққа жібермеуіне болады.
4.6.Клуб аумағынан 16 жасқа дейінгі, ата-анасының немесе еріп жүретін адамдардың 
қарауынсыз қалған балаларды шығарып тастауына болады.
4.7.Келесі жағдайларда жеке тұлғаларға қызмет көрсетуден бас тартады:
•күмəн тудырса;
•қажетті құжаттарды ұсынбаса;
•Клуб ережелерін бірнеше рет бұзған болса.
4.8.Медициналық кабинеттің құжаттамасында Келушілердің денсаулық жағдайын 
есепке алады жəне тіркейді.
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4.9.Келесілерге қатысты Келушілерге қатысты ұсыныстар береді:
•жаттығудың рұқсат етілген жиілігі;
•оқу бағдарламасы аясында ұтымды тамақтану;
•физикалық белсенділікке байланысты басқа аспектілер.
4.10.Арнайы медициналық көрсеткіштері бар Келушілерге арналған жаттығулар мен 
сабақтар бағдарламаларын өзгерте алады.
4.11.Келушілердің жаттығуларына тестілеу жүргізеді, содан кейін ұсыныстар береді.
4.12.Келушілердің осы ережелерді сақтамауынан келтірілген залалды өтеуді талап ете 
алады.

5.Бір күнге Клубтық карта

5.1.Клуб картасын бір күнге сатып алатын Келуші осы Ережелердің шарттарын 
сақтауға міндетті.
•Клубқа кірген кезде жеке басын куəландыратын құжатты көрсету қажет.

6.Клубқа мүшелік

6.1.Клуб мүшелігі таңдалған мүшелік түрі мен санатына сəйкес Клуб мүшесінің 
картасын алған адамдар үшін белгіленген жұмыс уақыты шеңберінде Клубқа бару 
мүмкіндігін ұсынады. Сондай-ақ, Клуб мүшелері Клуб мүшелері үшін 
ұйымдастырылатын клубтық іс-шараларға қатысуға құқылы.
6.2.Клуб мүшесінің картаны немесе абонементті басқа адамдарға беруге құқығы жоқ.
•Карта немесе абонемент берілген жағдайда Клуб мəн-жайлар анықталғанға дейін 
оларды алып қоюға құқылы.
•Карта/абонемент жоғалған немесе бүлінген кезде иесіне жазбаша өтініш негізінде 
жаңа карта немесе абонемент дайындалады.
•Картаны/абонементті жоғалтқаны немесе бүлдіргені үшін белгіленген тарифтерге 
сəйкес айыппұл салынады.
6.3.Клуб себебін түсіндірмей, кез келген адамға өз қалауы бойынша мүшелік беруден 
бас тарту құқығын өзіне қалдырады.

7.Балалардың Клубқа бару шарттары

7.1. 16 жасқа толмаған балаларға балалар Клубтық картасын немесе абонементті сату 
тек Клубтық карта немесе ата-анасында не баланы ертіп жүретін адамдарда жүзуге 
арналған абонемент болған кезде ғана жүзеге асырылады. Жаттықтырушымен бірге 
болатын жаттығуларға берілетін балалар абонементтерінен басқа.
•16 жастан 18 жасқа дейінгі балаларға Клуб картасын немесе абонементті сату 
олардың заңды өкілдерінің келісімімен ғана жүргізіледі.
7.2.Балалар Клуб аумағында тек ата-аналарының немесе еріп жүретін адамдардың 
бақылауымен жүре алады.
•Абонемент бойынша жаттықтырушының басшылығымен балалар секцияларындағы 
сабақтардан басқа.
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7.3.Балаларды Клуб аумағына («турникеттің екінші жағына») жіберу тек 
жаттықтырушының жəне баланы ертіп жүретін ата-ананың/адамның қатысуымен 
жүзеге асырылады.
•Еріп жүретін адамның жасы кемінде 18 жаста болуы керек.
7.4.Жаттығу процесі басталғанға дейін жəне ол аяқталғаннан кейін бала Клуб 
фойесінде болған кезде, егер балаларға рұқсат беру тəртібі сақталмаса, Клуб бала үшін 
жауап бермейді.
•Ата-аналар немесе еріп жүретін адамдар жаттығу кестесін қадағалап, Клубқа 
уақтылы келуі керек.
7.5.Жаттығу процесі кезінде ата-ана немесе кəмелетке толмаған баламен бірге жүретін 
адам жаттығудың аяқталуын күтіп, Клубтың фойесінде болуы мүмкін.
7.6.Жаттығу кезінде Клуб аумағында («турникеттің екінші жағында») ата-аналардың 
немесе еріп жүрушілердің болуына қатаң тыйым салынады, себебі бұл жаттығуға 
кедергі келтіруі мүмкін.
•Клуб алдын ала есеп беретін ашық сабақтар мен Клубтық спорттық-бұқаралық іс-
шаралардан басқа.

8.Жауапкершілік

8.1.Клуб аумағында баланың денсаулығы мен қауіпсіздігі үшін жауапкершілік ата-
анасына немесе баланы ертіп жүретін адамдарға жүктеледі.
•Жаттықтырушымен бірге болатын балалар секцияларының абонементтері бойынша 
өткізілетін сабақтардан басқа.
8.2.Клубқа Келушілер осы Ережелерді сақтамаған жағдайда:
•Клуб Шартта немесе баға прейскурантында белгіленген мөлшерде айыппұл  төлеуді 
талап етуге құқылы;
•Келуші көрсетілген айыппұлдарды төлеуге міндетті.
8.3.Клубқа Келушілер осы Ережелерді бұзған жағдайда Клуб келесілерге құқылы 
болады:
•Шартты біржақты тəртіппен бұзу;
•Келушіден Клубтың үй-жайынан дереу кетуді талап ету;
•Клубқа жəне/немесе үшінші тұлғаларға келтірілген залалдың орнын толтыруды талап 
ету.
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Спорттық-сауықтыру қызметтерін ұсыну туралы шартқа 
№2 қосымша (жария оферта)

Барлық өрістерді толтыру қажет.

Клуб Келушісінің Т.А.Ə.

Телефон:

е-mail:

Тұрғылықты мекенжайы:

Қолы жəне растау:
Т.А.Ə. (толық)__________________________________________

Қолы ___________________  Күні ______.___________._______

Жария оферта шартына №1 қосымшаға сəйкес Клуб ережелерімен таныстым жəне
оларды сақтауға міндеттенемін:

Қолы___________________  Т.А.Ə.________________________________________________

Дербес деректерді өңдеуге жəне ақпарат алуға келісім беру:

Келісемін        

Клубқа Келушінің байланыс арналары (SMS, E-mail, WhatsApp-тарату) жəне дербес деректерді 
өңдеу арқылы ақпарат алуға келісімі / келіспейтіні туралы ақпарат:
«Орталық жүзу бассейні» ЖШС

«Бизнес Бассейн 12 бару» абонементі 1 адамАтауы:

Келу уақыты: 07:00 – 23:00 сағ. 
Жарамдылық мерзімі: 30 (отыз) күнтізбелік күн.

Келу уақыты жəне 
абонементтің қолданылу 
мерзімі:

Келу шарттары:

Қызмет мыналарды қамтиды: 
- бассейндерге 12 рет бару (50 м жəне 25 м), 
бір сапардың ұзақтығы 1,5 сағат (90 минут); 
- душты пайдалану құқығы; 
- жеке заттарға арналған жеке шкафты пайдалану құқығы.

55 000,00 теңге

Қонақтардың сапары: Жоқ

Шарттың жарамдылық мерзімі: 1 (бір) күнтізбелік жыл.

Шарттың қолданысын 
тоқтату:

Абонемент туралы ақпарат

Клуб нақты жұмсаған 
шығыстардың сомасы 
жəне ең төменгі есептеу
бірлігі:

20 000,00 (жиырма мың) теңге. 
Нақты мүшелік уақытының минималды бірлігі - 
бір сапар (1,5 сағат).

ҚҚС есебінсіз ай сайынғы 
абонемент құны:

Жоқ

Келіспеймін

Қолы___________________  Т.А.Ə.________________________________________________



Спорттық-сауықтыру қызметтерін ұсыну туралы шартқа 
№3 қосымша (жария оферта)

Барлық өрістерді толтыру қажет.

Клуб Келушісінің Т.А.Ə.

Телефон:

е-mail:

Тұрғылықты мекенжайы:

Қолы жəне растау:
Т.А.Ə. (толық)__________________________________________

Қолы ___________________  Күні ______.___________._______

Жария оферта шартына №1 қосымшаға сəйкес Клуб ережелерімен таныстым жəне
оларды сақтауға міндеттенемін:

Қолы___________________  Т.А.Ə.________________________________________________

Дербес деректерді өңдеуге жəне ақпарат алуға келісім беру:

Келісемін        

Клубқа Келушінің байланыс арналары (SMS, E-mail, WhatsApp-тарату) жəне дербес деректерді 
өңдеу арқылы ақпарат алуға келісімі / келіспейтіні туралы ақпарат:
«Орталық жүзу бассейні» ЖШС

«Эконом Бассейн 12 бару» абонементі 1 адамАтауы:

Келу уақыты: 07:00 – 18:00 сағ. 
Жарамдылық мерзімі: 30 (отыз) күнтізбелік күн.

Келу уақыты жəне 
абонементтің қолданылу 
мерзімі:

Келу шарттары:

Қызмет мыналарды қамтиды: 
- бассейндерге 12 рет бару (50 м жəне 25 м), 
бір сапардың ұзақтығы 1,5 сағат (90 минут); 
- душты пайдалану құқығы; 
- жеке заттарға арналған жеке шкафты пайдалану құқығы.

50 000,00 теңге

Шарттың қолданысын 
тоқтату:

Абонемент туралы ақпарат

Клуб нақты жұмсаған 
шығыстардың сомасы 
жəне ең төменгі есептеу
бірлігі:

20 000,00 (жиырма мың) теңге. 
Нақты мүшелік уақытының минималды бірлігі - 
бір сапар (1,5 сағат).

ҚҚС есебінсіз ай сайынғы 
абонемент құны:

Жоқ

Келіспеймін

Қолы___________________  Т.А.Ə.________________________________________________

Шарттың жарамдылық мерзімі: 1 (бір) күнтізбелік жыл.

Қонақтардың сапары: Жоқ



Спорттық-сауықтыру қызметтерін ұсыну туралы шартқа 
№4 қосымша (жария оферта)

Барлық өрістерді толтыру қажет.

Клуб Келушісінің Т.А.Ə.

Телефон:

е-mail:

Тұрғылықты мекенжайы:

Қолы жəне растау:
Т.А.Ə. (толық)__________________________________________

Қолы ___________________  Күні ______.___________._______

Жария оферта шартына №1 қосымшаға сəйкес Клуб ережелерімен таныстым жəне
оларды сақтауға міндеттенемін:

Қолы___________________  Т.А.Ə.________________________________________________

Дербес деректерді өңдеуге жəне ақпарат алуға келісім беру:

Келісемін        

Клубқа Келушінің байланыс арналары (SMS, E-mail, WhatsApp-тарату) жəне дербес деректерді 
өңдеу арқылы ақпарат алуға келісімі / келіспейтіні туралы ақпарат:
«Орталық жүзу бассейні» ЖШС

«Жүкті əйелдерге арналған топтық бағдарламалар» 
абонементі 12 келу - 1 адам

Атауы:

Келу уақыты: кесте бойынша. Жарамдылық мерзімі: 30 (отыз) күнтізбелік күн.
Келу уақыты жəне абонементтің қолданылу мерзімі:

Келу шарттары:

Қызмет мыналарды қамтиды: - бассейндерге жүкті əйелдерге арналған топтық 
бағдарламалармен 12 рет бару, бір сапардың  ұзақтығы 1,5 сағат (90 минут); 
- бір сапар үшін Клиент тек бір жүктілік бағдарламасына
 қатысуға құқылы; 
- душты пайдалану; 
- жеке заттарға арналған жеке шкафты пайдалану.

30 000,00 теңге

Шарттың қолданысын 
тоқтату:

Абонемент туралы ақпарат

Клуб нақты жұмсаған 
шығыстардың сомасы 
жəне ең төменгі есептеу
бірлігі:

20 000,00 (жиырма мың) теңге. 
Нақты мүшелік уақытының минималды бірлігі - 
бір сапар (1,5 сағат).

ҚҚС есебінсіз ай сайынғы 
абонемент құны:

Жоқ

Келіспеймін

Қолы___________________  Т.А.Ə.________________________________________________

Шарттың жарамдылық мерзімі: 1 (бір) күнтізбелік жыл.

Қонақтардың сапары: Жоқ



Спорттық-сауықтыру қызметтерін ұсыну туралы шартқа 
№5 қосымша (жария оферта)

Барлық өрістерді толтыру қажет.

Клуб Келушісінің Т.А.Ə.

Телефон:

е-mail:

Тұрғылықты мекенжайы:

Қолы жəне растау:
Т.А.Ə. (толық)__________________________________________

Қолы ___________________  Күні ______.___________._______

Жария оферта шартына №1 қосымшаға сəйкес Клуб ережелерімен таныстым жəне
оларды сақтауға міндеттенемін:

Қолы___________________  Т.А.Ə.________________________________________________

Дербес деректерді өңдеуге жəне ақпарат алуға келісім беру:

Келісемін        

Клубқа Келушінің байланыс арналары (SMS, E-mail, WhatsApp-тарату) жəне дербес деректерді 
өңдеу арқылы ақпарат алуға келісімі / келіспейтіні туралы ақпарат:
«Орталық жүзу бассейні» ЖШС

«Ересектерге арналған бір реттік билет» абонементі - 1 адамАтауы:

Келу уақыты: 07:00 – 23:00 сағ. Жарамдылық мерзімі: сатып алған күннен бастап 1 күн.
Келу уақыты жəне абонементтің қолданылу мерзімі:

Келу шарттары:

Қызмет мыналарды қамтиды: - бассейнге 1 бару (50 м жəне 25 м); 
- демалыс аймағы; - топтық бағдарламалар (кесте бойынша);
- жаттығу залы;
- душты пайдалану; 
- жеке заттарға арналған жеке шкафты пайдалану.

20 000,00 теңге

Шарттың қолданысын 
тоқтату:

Абонемент туралы ақпарат

Клуб нақты жұмсаған 
шығыстардың сомасы 
жəне ең төменгі есептеу
бірлігі:

20 000,00 (жиырма мың) теңге. 
Нақты мүшелік уақытының минималды бірлігі - 
бір сапар (1,5 сағат).

ҚҚС есебінсіз ай сайынғы 
абонемент құны:

Жоқ

Келіспеймін

Қолы___________________  Т.А.Ə.________________________________________________

Шарттың жарамдылық мерзімі: 1 (бір) күнтізбелік жыл.

Қонақтардың сапары: Жоқ



Спорттық-сауықтыру қызметтерін ұсыну туралы шартқа 
№6 қосымша (жария оферта)

Барлық өрістерді толтыру қажет.

Клуб Келушісінің Т.А.Ə.

Телефон:

е-mail:

Тұрғылықты мекенжайы:

Қолы жəне растау:
Т.А.Ə. (толық)__________________________________________

Қолы ___________________  Күні ______.___________._______

Жария оферта шартына №1 қосымшаға сəйкес Клуб ережелерімен таныстым жəне
оларды сақтауға міндеттенемін:

Қолы___________________  Т.А.Ə.________________________________________________

Дербес деректерді өңдеуге жəне ақпарат алуға келісім беру:

Келісемін        

Клубқа Келушінің байланыс арналары (SMS, E-mail, WhatsApp-тарату) жəне дербес деректерді 
өңдеу арқылы ақпарат алуға келісімі / келіспейтіні туралы ақпарат:
«Орталық жүзу бассейні» ЖШС

«2 жастан 15 жасқа дейінгі балалардың еркін жүзуі» 
абонементі - 1 адам

Атауы:

Келу уақыты: кəмелетке толған заңды өкілдің/ата-ананың қатысуы кезеңінде. 
Жарамдылық мерзімі: 30 (отыз) күнтізбелік күн.

Келу уақыты жəне абонементтің қолданылу мерзімі:

Келу шарттары:

40 000,00 теңге

Шарттың қолданысын 
тоқтату:

Абонемент туралы ақпарат

Клуб нақты жұмсаған 
шығыстардың сомасы 
жəне ең төменгі есептеу
бірлігі:

20 000,00 (жиырма мың) теңге. 
Нақты мүшелік уақытының минималды бірлігі - 
бір сапар (1,5 сағат).

ҚҚС есебінсіз ай сайынғы 
абонемент құны:

Жоқ

Келіспеймін

Қолы___________________  Т.А.Ə.________________________________________________

Шарттың жарамдылық мерзімі: 1 (бір) күнтізбелік жыл.

Қызмет мыналарды қамтиды: - бассейндерге 12 рет бару 
(50 м жəне 25 м), бір сапардың ұзақтығы 1,5 сағат (90 минут); 
- душты пайдалану құқығы; 
- жеке заттарға арналған жеке шкафты пайдалану құқығы.

Қонақтардың сапары: Жоқ



Спорттық-сауықтыру қызметтерін ұсыну туралы шартқа 
№7 қосымша (жария оферта)

Барлық өрістерді толтыру қажет.

Клуб Келушісінің Т.А.Ə.

Телефон:

е-mail:

Тұрғылықты мекенжайы:

Қолы жəне растау:
Т.А.Ə. (толық)__________________________________________

Қолы ___________________  Күні ______.___________._______

Жария оферта шартына №1 қосымшаға сəйкес Клуб ережелерімен таныстым жəне
оларды сақтауға міндеттенемін:

Қолы___________________  Т.А.Ə.________________________________________________

Дербес деректерді өңдеуге жəне ақпарат алуға келісім беру:

Келісемін        

Клубқа Келушінің байланыс арналары (SMS, E-mail, WhatsApp-тарату) жəне дербес деректерді 
өңдеу арқылы ақпарат алуға келісімі / келіспейтіні туралы ақпарат:
«Орталық жүзу бассейні» ЖШС

«Бір реттік балалар билеті» абонементі - 1 адам 
(2 жастан 15 жасқа дейін)

Атауы:

Келу уақыты: 07:00 – 23:00 сағ. Жарамдылық мерзімі: сатып алған күннен бастап 1 күн.
Келу уақыты жəне абонементтің қолданылу мерзімі:

Келу шарттары:

Бару шарттары. Қызметке келесілер кіреді:
•Бір реттік балалар билетін кəмелетке толған заңды өкілдің/ата-ананың 
қатысуымен ғана пайдалануға болады;
•Кəмелетке толған заңды өкілінің/ата-анасының еріп жүруімен бассейндерге 
(50 м, 25 м) жəне балалар бассейніне бару;
•Кəмелетке толған заңды өкілінің/ата-анасының еріп жүруімен саунаға бару.

10 000,00 теңге

Шарттың қолданысын 
тоқтату:

Абонемент туралы ақпарат

Клуб нақты жұмсаған 
шығыстардың сомасы 
жəне ең төменгі есептеу
бірлігі:

10 000,00 (он мың) теңге. 
Нақты мүшелік уақытының минималды бірлігі - 
бір сапар (1,5 сағат).

ҚҚС есебінсіз ай сайынғы 
абонемент құны:

Жоқ

Келіспеймін

Қолы___________________  Т.А.Ə.________________________________________________

Шарттың жарамдылық мерзімі: 1 (бір) күнтізбелік жыл.

Қонақтардың сапары: Жоқ


